Europejski Rok Wolontariatu 2011

Szczego6towy Opis Przedmiotu Zamowien
Dla zamowienie publicznecponizej 14 000 EURbruttc

Temat badania:

Ocena stopnia realizacjiceléw priorytetow) Europejskiego Roku Wolontariatu 201
wskazanych w Kajowym Planie Dziatania dla Europejskiego Roku Vmitariatu 2011 w

Polsce.

Kontekst:

W dniu 27 listopad2009r. Rada UE poela decyz¢ o ustanowieniu roku 2011 ,Europejsk
Rokiem Wolontariatu Propacacym Aktywnas¢ Obywatelsk".

Polskim organem koordyragym, odpowiedzialnym za przygotowanie krajowegogpamu i
krajowych dziata oraz priorytetow Roku jest Ministerstwo Py i Polityki Spotecznej, a \

jego ramach Departament Baku Publicznegc

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej jako Krajowy dgan Koordynujcy ds.
Europejskiego Roku Wolontariatu 2011, oparto swopatania nascistej wspotpracy z
wszystkimi interesariuszami Europejskiego u Wolontariatu 2011. W maju 20 r.
stworzony zostat Midzysektorowy Zespot Roboczy ds. Europejskiego R@kniontariatu
2011, w skiad ktérego wchoglzprzedstawiciele instytucji administracji publicineraz
organizacji pozamdowych aktywnych w obszarze wolontariatu, zaréwnowymiarze
ogllnym, jak rownie sektorowym (np. wolontariat studencki, hospicyjngenioréw,

pracowniczy, sportowy).

W wyniku prac Medzysektorowego Zespotu i szerokich konsultacji,acpwany zoste
Krajowy Plan Dziatania dla Europejskiego Roku Waéoratu 2011.Dokument przedstawia
m.in. cele (priorytety)przyjete w ramach Europejskiego Roku Wolontariatu 201RWE
2011), dziatania zaplanowane w ramach obchodéw ERWL. oraz kampaakomunikacyja
ERW 2011.
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Polski program dziafana Europejski Rok Wolontariatu obeuje aktywnaci, ktore wpisug
si¢ we wskazane poiej trzy szerokie obszary priorytetowe, begpdnio koresponduace z

czterema nadezinymi celami wyznaczonymi w Decyzji Ras

. Promocja wartéci wolontariatu i korzyci z niego ptyacych — kreowanie mody r
wolontariat
. Wzmocnienie organizatoréw wolontari

. Wzmocnienie systemowego post2a do wolontariat

Cel badania

Gtownym celem badani@st uzyskanie pogbionej wiedzy na temsstopnia realizacjcelow
(priorytetow) zataonych w Krajowym Planie DQiatania dla Europejskiego Rol
Wolontariatu 2011ERW 2011) w Polsc.

Ewaluacja ma shy¢ takze zbadaniu, w jakim stopniu dziatania zaplanowang&amack
polskich obchodow ERW 2011 koresporigduj celami Europejskiego Roku Wolontari
2011 wskazanymi w Deeji Rady UE o ustanowieniu roku 2011 ,Europejskim RoKki
Wolontariatu Propagagym Aktywnas¢ Obywatelsk™.

Kryteria ewaluacyjne

Badanie powinno obejmowinastpujace kryteria:
- uzyteczndci

Stopieh, w jakim krajowe priorytety ER\ 20111 dziatania zaplanowane w ramach
realizacji korespondowaly z wyzwaniami zidentyfikamymi na poziomie polski w
Krajowym Planie Dziatania, jak réwniez celami ERW 2011 na poziomie europejsk

wskazanymi w Decyzji Rady U

- skutecznéci
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Stopier, w jakim dziatania w ramach ER\2011 zostaly zrealizowane i przyczynityesdo

osiagniccia polskich priorytetow Rok

- trwaladsci

Stopieh, w jakim rezultatyosiagnigte w ramach realizacji Krajowegclanu Dziatania dla
ERW 2011maja szans przetrwa po 2011 i

Pytania badawcze:

Lista pytax badawczych nie jest liszamkngta i moze zosté rozszerzona przez Wykonagy

W jakim stopniu krajowe priorytety Europejskiego Ko Wolontariatu 201.
korespondyj z celami wyznaczonynDecyzp Rady UE o ustanowieniu ER20117?
W jakim stopniu dziatania przewidziane w Krajowyrtae Dziatania realizowat
wskazane w tym samym dokumencie krajowe prioryERyV 2011

W jakim stopniu krajowe priorytety ERW 2011 manacenie i @ uzyteczne dl¢
ograniczania barier w rozwojwolontariatu zdiagnozowanych w Krajowym Pla
Dziatania? W jakim stopniu korespondug potrzebami w zakresie wspiera
wolontariatu w Polsce

Jakie g gtowne bezpgrednie rezultaty (zamierzone lub niezamierzone)aldz
podgtych w ramach realizacji Kjowego Planu Dziatania dla ERW 2011 w Pols
W jakim stopniu wspotpraca MPIPS jako Krajowego &@rng Koordynujcego z
innymi interesariuszami ERW 20:.wptyneta na rezultaty ERW 201

W jakim stopniu zostat ogjnicty efekt synergii midzy dziataniami podmowanymi
na szczeblu polskim a dziataniami ogolnoeuropejgkidaki byt wkiad realizacj
polskiego Kajowego Planu Dziatania w realizacgatazen Europejskiego Rok
Wolontariatu wskazanych w Decyzji Radu L

Zalozenia badania:

Wykonawca badaniprzedstawi w oferci
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— 0g06lm koncepag badanie

— metody oraz techniki, ktére zamierza wykorzystatrakcie realizacji badania wraz
uzasadnieniem,

— wielkos¢ proby badawczej wraz z uzasadiem, sposéb doboru responden oraz
opis konstrukcji préby badazej (do poszczegolnych nadzi),

— oraz, w zalenosci od przygtej koncepcji badea, dodatkowe pytania badaw,,

Minimum metodologiczne obejmu;

» Desk research analiza danych zastanyc, takich jak:
- Krajowy Plan Dziatania dla Europejskiego Roku Wolontar2@i
- oferty i/lubsprawozdania z realizacji projektéw dofinansowamyckonkursie
- wyniki oceny sprawozde z realizacji projektéow dofinansowanych w konkur przez
ekspertow oraz wynikewentualnyctkontroli,
- informacje i raportyz przeprowadzenia kampanii komunikacyjnej przezominego W
drodze przetargu Wykonawic
- raportyz dziata objetych wspolnym logo ERW 2011 i patronatem KC
- pozostate dokumenty i materialy powstate fzas projektow badawczych, konferen

seminariow oraz prac grup eksperckich ERW 2

 Wywiady pogkbione (IDI) z interesariuszami ERW 2011 w Polsce, c
najmniej:
- przedstawicielami  organizacji pozadowych uczestniegych w  pracacl
Mie¢dzysektoroweg@espotu Roboczego ds. ERW 2

- przedstawicielamiinstytucji publicznej uczestniggej w pracach Midzysektoroweg:
Zespotu Roboczego ds. ERW 2

- przedstawicielami Fabryki Komunikacji Spotecznej, realizaocgj ogoélm kampang

komunikacyjra ERW 2011 w P(sce

- cztonkami Zepotu opracowujcego ,Diugofalowy polityke rozwoju wolontariatu w Polsc
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- pracownikamiDepartamentu Pgtku Fublicznego MPIPS zaangavanym w koordynagj
polskich obchodéw ERW 20

- koordynatoramdni tematycznych w ramach Pawilonu ERW 2

- realizatorami projektéw wytonionych w ramach otvegid konkursu ofe w ramach ERW

2011 (Komponent,lIKomponent 2, Komponent 3, Komponer

» Badanie fokusowe z udzialem przedstawicieli ww. gpu(inne osoby i do IDI)

* Studium przypadku — analiza realizacji dziatainstytucji innych nt Krajowy Organ
Koordynupcy, wpisanych do Krajowego Planu Dziatanie

* Badanie ilcsciowe z wylaczeniem ankiety pocztowej z przedstawicielami
beneficjentéw ostatecznycl— m.in. beneficjenci otwartego konkursu ofert w rami
ERW 2011, kampanii komunikacyjnej ERW 2011, uczegtn konferencji/
seminariow/ odwiedzagy Pawilon ERW 201

Wykonawca zaproponujeuzasadni wielkéc i sposob doboru préby badawczej, w tymzts

charakterystke jej struktury, ktére umaiwi g realizacg celow badanie

Metodologia badania nie zosta rozszerzona przez wykonagv.

Harmonogram, przedstawienie wynikov

Rozpoczcie badania nagbi z dniem zawarcia umowy. Wykonawca w ofercie n
przedstawd doktadny harmonogram badania przedsteac etapy realizacji badania weciu
tygodniowym, zawieracy przewidywany harmonogram prac ze wskazaniem n
realizowanych w trakcie wykonywania badania orazotlgn konsultacyjnych :
Zamawiagcym wraz z licza dni przeznaczonych na ich wykonanie, ale

wyszczegolniania konkretnych dat, ktdreda uzalenione od dnia zawarcia umov W
harmonogramie prosimy o uwzghienie czasu na akceptaagyarzdzi badawczych prze

Zamawiajcego.

Wykonawca zobowie sk do przedstawieniaZamawiajcemu do akceptacji nadzi
badawczych skonstruowanych na potrzeby projektin(racenariusz IDIscenariusz badania

fokusowego, ankieta).
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Wykonawca zobowdzuje s¢ do opracowania raportu koowego z wynikami badar oraz
rekomendacjamiWykonawca dostarczy rapomw wersji ostatecznej iormie elektronicznej

(CD), oraz w wersji papierowe5 egzemplarzy).

Raport koncowy zawiera bedzie w szczegolni:

1. Stror tytutowa i spis tréci;

2. Streszczenie zawiesap wszystkie najwzniejsze wnioski;

3. Opis zastosowanej metodologii (koncepcji badamastosowanych metod badawczy

4. PrzedstawienigvynikOw badania oraz ich anég i interpretaci. Rozdzialy analityczn

powinny zawieré podsumowania i wnioski astkowe;

5. Wnioskii rekomendacje, wraz z proponowanym sposobem ialozenia— posumowanie

badania z uwzgtnieniem specyfiki danego obsz:

6. Streszczenie najumiejszych wnioskéw i rekomendacji z raportu gzyku angielskir

(minimum 2 strony tekstu).

Wersja robocza raportu koowego dostarczonagdzie w cagu 8 tygodni od zawarci

umowy, a jego wersja ostateczna \agu 10 tygodniod dnia zawarcia umow

Wykonawca dokona prezentacji raportth&owego w siedzibie Zamawiggego.

Zrodta informaciji

W celu uzyskanialanych niezednych do realizacji badania, Wykonawca powinienozayec

sie z nasgpujacymi dokumentam

1. DECYZJA RADY z dnia 27 listopada 2009 r. w sprakigropejskiego Rok
Wolontariatu Propagagego Aktywnad¢ Obywatelsk (rok 2011)(2010/37/WE

http://erw2011.gov.pl/static/upload/decyzja erw201laffindf

2. Krajowy Plan Dziatania dla Europejskiego Roku Waoratu 201
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http://www.pozytek.qgov.pl/files/Biblioteka/PD ERWO021 KSE.pd

Wykonawca jest rOwnie zobowhzany do doktadnegozapoznania sgi z infermacjami
umieszczonymi na oficjalnej stronie Europejskiegooki® Wolontariatu 201
www.erw2011.gov.pl ktéra jest gtdwnynerdédtem informacji o polskich obchodach EF
2011.

Od Wykonawcy oczekuje si:

- doswiadczenia w badaniach spoteczn/ewaluacyjnych;
- potencjatu techniczne i kadrowegaumazliwiajacego realizagj badani;
- znajomdci problematykiwolontariatu i trzeciego sektora

Kryteria wyboru oferty:

- koncepcja badar — spdéjné¢ propozycji metodologicznej,rozszerzenie i
dopracowanie metodologzaproponowanej przez Zamawiegg( oraz rozszerzenie

listy pytan badawczycl— 45%

- dodwiadczenie Wykonawcy w zakresibada spotecznych/ewaluacyjnycloraz

potencjat technicznykadrowy umazliwiaj acy realizacgt badania -30%
- cena - 25%.

Do oferty powinien zosta zakhczony wykaz zrealizowanych przez Wykonawgada w
ostatnich 3 latacliz wyszczegolnieniem baflao podobnej tematyc oraz CV lub notatk
biograficzne kluczowych os6b, ktéreda zaangaowane w realizagjprojektu badawczegc

W przypalku rozszerzenia minimum metodologicznego zaprop@nego prze
Zamawiajcego prosimy o podar osobno ceny z&adanie wykonar wedtug minimum
metodologicznego oraz ceny za dodatkowe elen badania zaproponowane prze

Wykonawe.
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Koszt:
Na realizag bachnia ewaluacyjnego przeznaczono maksymkimote 31 000,00 zt brutta

Jak i gdzie skiad& oferty:

Oferty naley przesyta na adres: Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczngj,Nowogrodzke
1/3/5, 00-513 Warszawdp dnia 23 pazdziernika 2011 r. Oferk nalezy przest¢ rowniez w
formie elektronicznej na adresaleksandra.krugly@mpips.gov.p(tytut wiadomdci:

Ewaluacja Europejskiego Roku Wolontariatu 2011 ws&e. Plik zawierajcy ofere

powinienmie¢ w nazwie pliku nazw oferent..

Kontakt:

Aleksandra Krugty

Departament Paytku Publiczneg
Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne
ul. Nowogrodzka 1/3/5,

00-513 Warszawa

tel. 022 693 46 22

aleksandra.krugly@mpips.gov
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